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Notre entreprise

Sncf, entreprise leader
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activités.

La SNCF est entrée dans une période d'évolution fondée sur la valorisation de ses

Voyageurs

(visuel)

écran

A\ Grandes lignes : 'activité tire les bénéfices des actions menées ces
dernieres années et élargit encore son offre de service: nouvelles dessertes et
nouveaux cadencements, extension du réseau européen de Thalys, rénovation
des trains rapides nationaux (TRN).

A Gares : la SNCF a investi 183 millions d'euros pour transformer les gares en
lieux de vie qui s'ouvrent sur la ville. Une gare sur trois a déja bénéficié de ce
traitement en profondeur. De I'accueil a la propreté, en passant par le confort et
les boutiques, tout est repensé pour rendre le séjour des voyageurs plus
agréable.

A TER : depuis début 2002, ce sont les Conseils régionaux qui définissent I'offre
ferroviaire pour leur région. La SNCF est donc prestataire de transport pour les
régions, ses clients. Les réalisations sont multiples : la modernisation du

matériel -routant; ta-rénovation -de 500-gares; le-développement-des dessertes; — —
des tarifications innovantes...

A\ Transilien : le programme de rénovation des transports ferroviaires sur I'lle
de France est lancé et s'est fixé trois orientations: changer I'ambiance des trains
et des gares, faciliter les déplacements des Franciliens et se rapprocher des
voyageurs et des élus locaux.

Fret

(visuel)

A\ Fret : L'Europe, le client et I'efficacité sont les trois directions
indissociables que s'est fixé le Fret pour réussir un formidable pari : doubler
le volume des marchandises transportées d'ici a I'horizon 2010.

Gestion de l'infrastructure

(visuel)

A\ Infrastructure : Le réseau ferroviaire appartient depuis 1997 a RFF
(Réseau Ferré de France). Pour circuler sur ce réseau, la SNCF lui verse un
péage. L'activité infrastructure de la SNCF organise la circulation des trains
et assure la maintenance du réseau pour le compte de RFF. L'Infrastructure
se place au service des clients Fret et Voyageurs de I'entreprise et leur offre
des conditions toujours meilleures de sécurité, de ponctualité et de confort.
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Le groupe SNCF est composé de
I'établissement public SNCF et de plus
de 500 filiales, regroupées au sein de
SNCF participations. Avec un volume
d'affaire global de I'ordre de 20
milliards d'euros et des effectifs
approchant 220 000 personnes, il est
I'un des tous premiers groupes de
transports terrestres en Europe.
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